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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА
     Кейс-метод(від англ. саsе studу – вивчення ситуації) – це інтерактивна технологія, що  відомий у вітчизняній освіті як метод ситуативного навчання на конкретних прикладах). Кейс - це змодельована робоча ситуація, що викликає дискусію, яка вимагає аналізу і пропозицій щодо ефективного вирішення проблеми.  По суті, кейс - досить докладний опис окремо взятої конкретної ситуації, що містить в собі певну проблему, питання і не завжди має єдино правильну відповідь.  

    Кейс-метод або метод ситуаційних вправ є інтерактивним методом навчання, який дає змогу наблизити процес навчання до реальної практичної діяльності. Він сприяє розвитку винахідливості, вмінню вирішувати проблеми, розвиває здібності проводити аналіз і діагностику проблем, розвиває комунікативні здібності. Суть його в тому, що учням пропонують осмислити реальну життєву ситуацію, опис якої одночасно відображає не тільки будь-яку практичну проблему, а й актуалізує певний комплекс знань, який необхідно засвоїти при вирішенні даної проблеми.  При цьому сама проблема не має однозначних рішень.  Кейс є деякою рольовою системою.  Під роллю розуміють сукупність вимог, що пред'являються до осіб, які займають певні соціальні позиції.  Висока концентрація ролей в кейсі призводить до перетворення кейс-методу в його крайню рольову форму - ігровий метод навчання, що поєднує в собі в собі гру з тонкої технологією інтелектуального розвитку і тотальною системою контролю.  Дії в кейсі або даються в описі, і тоді потрібно їх осмислити (наслідки, ефективність), або вони повинні бути запропоновані в якості способу вирішення проблеми.  Але в будь-якому випадку вироблення моделі практичного поведінки є ефективним засобом формування професійних якостей учнів.     

      Технологія методу досить проста.  За певними правилами розробляється модель конкретної ситуації, що сталася в реальному житті, і відбивається той комплекс знань і практичних навичок, які потрібно отримати.  Ця модель являє собою текст обсягом від декількох до кількох десятків сторінок, який і називають "кейсом".  Після попереднього читання і вивчення кейсу  йде детальне обговорення змісту.  При цьому педагог виступає в ролі ведучого, що генерує питання, фіксує відповіді, підтримує дискусію, т. д. 
З  ІСТОРІЇ   ВИНИКНЕННЯ   МЕТОДУ «CASE STUDY»

Батьківщиною кейс-методу є США. Використання цього методу в навчальній системі США розпочалось ще на початку XX століття в галузі права та медицини. Однак,  провідна роль у поширенні цього методу на початку 20-х рр. минулого століття належить Гарвардській школі бізнесу. В даний час співіснують дві класичні школи case-study - Гарвардська (американська) і манчестерська (європейська).  Для першої школи метою методу є навчання є пошук найбільш вірного рішення, а друга передбачає кілька варіантів рішення.  Американські кейси більші за обсягом (20 - 25 сторінок тексту плюс 8 - 10 сторінок ілюстрацій), обсяг європейських кейсів в півтора - два рази меньше.  У будь-якому випадку кейс містить достатню інформацію про саму ситуацію, про те, як вона розвивається, хто бере участь в її розвитку, коли повинен бути отриманий результат і які критерії його ефективності, якими ресурсами володіє людина, що вирішує поставлену проблему.  

     У кейс-методу є свої ознаки і технічні особливості, що дозволяють відрізнити його від інших методів навчання.  Розглянемо  європейський варіант.  Для нього характерні: наявність моделі ситуації, стан якої описується в певний момент часу - ситуація має свої межі, початок і кінець; багатоальтернативність рішень (це ключова характеристика, оскільки саме у відсутності єдино правильного рішення і полягає навчальний початок цього методу); єдина мета при виробленні рішень(вона, як правило, випливає з проблеми, сформульованої в змісті завдання); наявність системи оцінки діяльності за рішенням кейса(зазвичай застосовуються оціночні форми, що містять критерії ефективності рішення і шкалу оцінки, найчастіше чек-листи).
ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ  ПРО КЕЙСИ

Види  кейсів:
- Проблемні кейси  -  описується якась скрутна ситуація.  Основне завдання - її аналіз.  

- Ситуаційні кейси - спрямовані насамперед на розвиток поведінкових компетенцій, наприклад, навичок постановки завдання або надання зворотного зв'язку.  Описується ситуація ділової взаємодії.  Потрібно знайти оптимальне рішення і спосіб його реалізації.  Дуже часто ситуаційні кейси використовуються в якості інструкції до рольової гри.  

- Комплексний кейс(прийнято вважати класичним) - містить досить великий обсяг інформації з високим рівнем деталізації.  Організація і поточна організаційна ситуація описуються до найдрібніших подробиць.  У завданні наводиться багато первинних даних, думок, зразків документів, причому ці відомості можуть бути надмірними і слабо структурованими.  Той хто шукає рішення, повинен самостійно розібратися, яка інформація йому необхідна, яким чином її аналізувати, як розставити пріоритети, що і визначає вибір рішення.  Кейс може містити кілька варіантів рішення, з яких пропонується вибрати кращий, але іноді всі пропоновані рішення неоптимальні і єдиний спосіб успішно вирішити кейс - це запропонувати своє рішення.  

- Міні-кейс - короткий опис практичної ситуації, що містить певну проблему.  Обсяг інформації достатній для того, щоб людина, що володіє необхідними знаннями та навичками, могла прийняти обґрунтоване рішення і продемонструвати його.

     Деякі вчені вважають, що кейси бувають «мертві» і «живі».  До «мертвих» кейсів можна віднести кейси, в яких міститься вся необхідна для аналізу інформація.  Щоб «оживити» кейс, необхідно побудувати його так, щоб спровокувати на пошук додаткової інформації для аналізу.  Такий підхід дозволяє кейсу розвиватися і залишатися актуальним тривалий час.  

     Кейси можуть бути представлені в різній формі: від декількох пропозицій на одній сторінці до безлічі сторінок.  Однак слід мати на увазі, що великі кейси викликають деякі труднощі в порівнянні з малими, особливо при роботі вперше.  Загальне правило роботи з кейсами - не можна використовувати інформацію, яка знаходиться «за рамками».
    Як, правило, кейси представляються в друкованому вигляді або на електронних носіях, проте включення в текст фотографій, діаграм, таблиць робить його більш наочним.  З друкованою інформацією або з інформацією на електронних носіях легше працювати і аналізувати її, ніж інформацію, представлену, наприклад, в аудіо- чи відео-варіантах;  обмежені можливості багаторазового інтерактивного перегляду можуть призвести до спотворення первинної інформації і помилок.  Останнім часом дедалі популярнішими стають мультимедіа-кейси.  Можливості мультимедіа-кейсів дозволяють уникнути вищезгаданих труднощів і поєднують в собі переваги текстової інформації та інтерактивного відео зображення.  За наявністю сюжету кейси діляться на сюжетні і безсюжетні.  Сюжетні кейси зазвичай містять розповідь про події, що відбулися, включають дії осіб і організацій.  Безсюжетні кейси, як правило, ховають сюжет, тому що чіткий виклад сюжету в значній мірі розкриває рішення.  Зовні вони представляють собою сукупність статистичних матеріалів, розрахунків, викладок, які повинні допомогти діагностиці ситуації, відновленню сюжету.

Структура кейса і принципи його побудови 

1. Формування дидактичних цілей кейса.  Цей етап включає визначення місця кейса в структурі навчальної дисципліни, визначення того розділу дисципліни, якому присвячена дана ситуація;  формулювання цілей і завдань;  виявлення «зони відповідальності» за знання, вміння і навички.  

2. Визначення проблемної ситуації. 

 3. Побудова програмної карти кейса, що складається з основних тез, які необхідно втілити в тексті.  

4. Пошук інституційної системи (фірма, школа, двір,  організація, і т.д.), яка має безпосереднє відношення до тез програмної карти.  

5. Збір інформації в інституційній системі щодо тез програмної карти кейса.  

6. Побудова або вибір моделі ситуації, яка відображає діяльність;  перевірка її відповідності реальності. 

 7. Вибір жанру кейса. 

 8. Написання тексту кейса. 

 9. Діагностика правильності і ефективності кейса;  проведення методичного навчального експерименту, побудованого по тій чи іншій схемі, для з'ясування ефективності даного кейса.  

10. Підготовка остаточного варіанту кейса. 

11. Впровадження кейса в практику навчання, його застосування при проведенні навчальних занять, а також його публікацію з метою поширення серед педагогів.

12. Підготовка методичних рекомендацій з використання кейса: розробка завдання та можливих питань для ведення дискусії та презентації кейсу, опис передбачуваних дій учнів і педагога в момент обговорення кейса.
    Презентація, або представлення результатів аналізу кейса, виступає дуже важливим аспектом методу сase-study.  Уміння публічно представити інтелектуальний продукт, добре його рекламувати, показати його переваги та можливі напрямки ефективного використання, а також вистояти під шквалом критики, є дуже цінною інтегральною якістю сучасної людини.  Усна презентація має властивість короткочасного впливу і, тому, важка для сприйняття і запам'ятовування.  Одним з переваг публічної (усної) презентації є її гнучкість.  Оратор може відгукуватися на зміни навколишнього оточення, адаптувати свій стиль і матеріал, відчуваючи настрій аудиторії.  Непублічна презентація менш ефектна, але навчальна роль її досить велика.  Найчастіше непублічна презентація виступає у вигляді підготовки звіту щодо виконання завдання, при цьому стимулюються такі якості, як уміння підготувати текст, точно і акуратно скласти звіт, не допустити помилки в розрахунках і т.д.  Підготовка письмового аналізу кейса аналогічна підготовці усного, з тією різницею, що письмові звіти-презентації зазвичай більш структуровані і деталізовані.  Основне правило письмового аналізу кейса полягає в тому, щоб уникати простого повторення інформації з тексту, інформація повинна бути представлена ​​в переробленому вигляді.  Найважливішим при цьому є власний аналіз представленого матеріалу, його відповідна інтерпретація і зроблені пропозиції.  

Вимоги до досконалого  кейсу:

- відповідність чітко поставленій меті створення;

- відповідний рівень складності;

- відображення декількох аспектів реальності;

- довготривала актуальність;

- актуальність на сьогоднішній день;

- відображення типових ситуацій;

- розвиток аналітичного мислення;

- про вокативна здатність для  дискусії;

- декілька рішень.

Чим відрізняється кейс від проблемної ситуації?  Кейс не пропонує учням проблему у відкритому вигляді, а учасникам навчального процесу належить виокремити її з тієї інформації, яка міститься в описі кейса.
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ТЕХНОЛОГІЯ  РОБОТИ  З  КЕЙСОМ В  ОСВІТНЬОМУ ЗАКЛАДІ

Зазвичай шкільні кейси готуються в пакеті, що включає в себе: 

1. вступний кейс (відомості про наявність проблеми, ситуації, явища; опис меж даного явища);  

2. інформаційний кейс (обсяг знань з якоїсь теми (проблеми), викладений з тим або іншим ступенем детальності);  

3. стратегічний кейс (розвиток вміння аналізувати середовище  в умовах невизначеності і вирішувати комплексні проблеми з прихованими детермінантами);

  4. дослідний кейс (аналогічний груповим або індивідуальним проектам - результати аналізу деякої ситуації подаються у формі викладу);

5. тренінговий кейс (спрямований на зміцнення та більш повне засвоєння вже використаних раніше інструментів і навичок).
За об`ємом шкільні кейси поділяють на:

1)Повні кейси(20-25 сторінок) – учні працюють з ним у групі протягом кількох днів.

2)Стислі кейси (3-5 сторінок) – з ними учні працюють на занятті, проводять дискусію.

3)Міні-кейси (1-2 сторінки) – учні працюють на занятті з використанням ілюстрацій до того, про що говориться . 

За типом та спрямованістю  шкільні кейси бувають:

- Тренувальні -  розвивають навички діяльності в змінних ситуаціях.

- Навчальні -  відображають типові ситуації, що найчастіше зустрічаються в житті.  В них на першому місці стоять навчальні та виховні завдання.

- Аналітичні  – сприяють виробленню вмінь аналітичної діяльності.

- Практичні – відображають абсолютно реальні життєві ситуації і застосовуються під час закріплення знань умінь і навичок і вимагають прийняття рішення в конкретній ситуації.

- Орієнтовно-дослідницькі - орієнтовані на здійснення дослідницької діяльності.

- Прогностичні - формують прогнози щодо розвитку майбутньої ситуації.

Етапи роботи над кейсом : 

- індивідуальна самостійна робота з матеріалами кейса (ідентифікація проблеми, формулювання ключових альтернатив, пропозиція рішення або рекомендованої дії);  

- робота в малих групах за погодженням, бачення ключової проблеми і її рішень; 

 - презентація і експертиза результатів малих груп на загальній дискусії (в рамках навчальної групи). 

 Кейс - стадії:

 1 крок: Сформулювати одну конкретну проблему і записати її.  

2 крок: Виявити і записати основні причини її виникнення (причини формулюються зі слів «не» і «ні»).  1 і 2 крок представляють ситуацію «мінус».  Далі її треба перевести в ситуацію «плюс».  

3 крок: Проблема переформулюється в ціль. 

 4 крок: Причини стають завданнями.  

5 крок: Для кожного завдання визначається комплекс заходів - кроків щодо її вирішення, для кожного кроку призначаються відповідальні, які підбирають команду для реалізації заходів. 

 6 крок: Відповідальні визначають необхідні матеріальні ресурси та час для виконання заходу 

7 крок: Для кожного блоку завдань визначається конкретний продукт і критерії ефективності виконання завдання. 

 Розподіл функцій між учнями і педагогом у процесі впровадження  кейс-методу
	Фаза роботи
	Дії педагога


	Дії учня

	До заняття
	- Підбирає кейс.

- Визначає основні та допоміжні матеріали для підготовки учнів

- розробляє план заняття
	- отримує кейс і список рекомендованої літератури

- індивідуально готовиться до заняття

	Під час заняття
	- організує попереднє обговорення кейсу

- ділить групи на підгрупи

- керує обговоренням кейсу у підгрупах

- забезпечує учнів додатковими  матеріалами
	- задає питання, що поглиблюють розуміння кейсу і проблеми
- розробляє варіанти рішень, приймаючи до уваги думку інших

- приймає участь у прийнятті рішень

	Після заняття
	- оцінює роботу учнів
	- складає письмовий звіт про заняття по заданій формі


 

Вимоги   до створення шкільних кейсів ( наприклад, з проблемних ситуацій):

- навчальна проблема в кейсі повинна бути пов`язана з матеріалом, що вивчається;

- проблеми повинні бути пізнавальними;

-проблемні питання мають спиратися на набутий досвід і знання учнів;

-своїм змістом проблема повинна давати напрям пізнавальному пошуку, вказувати напрям рішення.

Представлення кейсів 
може мати паперовий вигляд (містити таблиці, графіки, ілюстрації, схеми, діаграми); 
мультимедіа-кейс та відео-кейс (містить фільм, відео чи аудіоматеріали).
Учень, який готується до обговорення кейсу в аудиторії, має вивчити факти, зробити висновки з даних фактів, оцінити альтернативи дій в даній ситуації і зробити вибір на користь того чи іншого плану дій. Більш того, він має бути готовим представити свої думки під час обговорення в групі; відстояти свої погляди і, в разі необхідності, переглянути початкове рішення. 
     Кейс-метод- це складна система, в яку інтегровані інші, простіші методи пізнання:

-Метод ситуаційного аналізу;

-метод інциденту;

-метод розбору ділової кореспонденції;

-ігрове проектування;

-метод дискусії;

-метод ситуаційно-рольових ігор.
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РОЛЬ ПЕДАГОГА, ПРАКТИКУЮЧОГО  МЕТОД  CASE-STUDY

Педагогічний потенціал методу case-study значно більше педагогічного потенціалу традиційних методів навчання.  Наявність в структурі методу case-study суперечок, дискусій, аргументації тренує учасників обговорення, вчить дотримання норм і правил спілкування.  Педагог повинен бути досить емоційним протягом всього процесу навчання, дозволяти і не допускати конфлікти, створювати обстановку співробітництва і конкуренції одночасно, забезпечувати дотримання особистісних прав

Як правило, у всіх дискусіях при обговоренні кейсів викладачем формулюються чотири основних питання:

1. Чому ситуація виглядає як дилема? 

2. Хто приймав рішення?  

3. Які варіанти вирішення мав той, хто приймав рішення?  

4. Що йому треба було зробити?  

З огляду на відповіді на ці питання, педагог повинен прогнозувати розвиток дискусії і коригувати її хід, ставлячи ті питання і акцентуючи ті моменти, на розгляд яких він хотів би направити обговорення.  При цьому потрібно бути готовим до того, що можуть висловлюватись точки зору і погляди, які не передбачені заздалегідь.
Діяльність педагога при використанні кейс – технології включає 2 етапи:
І ЕТАП – творча робота зі створення кейсу і питань для його аналізу. Це методична робота , яку педагог здійснює за межами навчального класу. Треба ретельно підготувати методичне забезпечення, як для самостійної роботи учнів так і для проведення заняття.

ІІ ЕТАП – містить діяльність педагога в навчальному класі, де він виступає зі вступним та заключним словом, організовує дискусію, підтримує діловий настрій, оцінює роботу учнів з аналізу ними ситуації.
Приклади саsе studу  з питань правового виховання
- Кейс ситуаційний

Мета: засвоєння і систематизація знань про правову  відповідальність особистості; розгляд та аналіз  обставини, що виключають юридичну відповідальність з точки зору права та життя; виховування поваги до законів.

Завдання кейсу:

Ознайомтесь з ситуацією:

Власник автомобіля відмовляється  відвезти до лікарні людину якій терміново потрібна медична допомога. Юнаки відібрають в нього автомобіль, відвозять хворого до лікарні та повертають автомобіль власнику того ж дня.

Питання кейсу:

 Чи повинні юнаки понести кримінальну відповідальність за свої дії. Відповідь аргументуйте.

Вирішення кейсу:

Перший етап — знайомство з ситуацією, її особливостями. 

Другий етап — виділення основної проблеми (основних проблем), виділення чинників і персоналій, які можуть реально впливати. 

Третій етап — пропозиція концепцій або "мозковий штурм". 

Четвертий етап — аналіз наслідків ухвалення того або іншого рішення. П'ятий етап — вирішення кейса — пропозиція одного або декількох варіантів (послідовності дій), вказівка на можливе виникнення проблем, механізми їх запобігання і рішення. 

 Доцільно запропонувати учням пам`ятки , наприклад, з аналізу правової ситуації:

Обговорюються такі моменти:

Факти: що відбулося? Хто учасники? Які факти важливі, а які другорядні?

Проблеми: у чому полягає конфлікт? Якими нормами закону регулюється ситуація?

Аргументи: якими є ваші аргументи на захист кожної зі сторін?

Рішення: яким може бути рішення цієї ситуації ? Чому ви так думаєте? Які ще способи розв`язання можна запропонувати? 

Мета застосування інценденту така : учні повинні сам відшукати потрібну інформацію для ухвалення рішення з даної проблеми. Учні вчаться: працювати з інформацією (повідомляти, систематизувати, аналізувати); формувати власну позицію або стати на чиюсь сторону, робити висновки. 

- Приклади саsе studу  з питань громадянського  виховання

Кейс «Створення  молодіжної організації»

Мета:закріпити поняття про вплив громадян на владу через членство в громадських організаціях, уміння їх створювати, виховувати громадську активність. Презентація проекту у вигляді ділової гри.
Завдання кейсу:

Об`єднатися в групи по 5 чол. і підготуватись до проведення  установчих зборів по створенню організації. До зборів підготувати: статут, протокол установчих зборів, дані про керівний склад, програму організації, символіку.

Використати: Закон України “Про  молодіжні та дитячі громадські організації ”, інструкції та зразки по підготовці потрібних для реєстрації документів.

Підготуватись до презентації результатів своєї діяльності. 

 Мета методу рольових ігор - у вигляді інсценування створити правдиву, соціально –психологічну ситуацію і потім дати можливість оцінити вчинки і поведінку учасників гри. Рольова гра - це спосіб розширити досвіду учасників аналізу, ставлячи їх в несподівану ситуацію, в якій пропонується прийняти позицію (роль) учасників і потім виробити спосіб, який дозволить привести цю ситуацію до гідного завершення. При розігруванні ситуацій в ролях учасники виконують роль так, як самі вважають за потрібне, самостійно визначають стратегію поведінки, сценарій, планують результат. Основне завдання – проявити творчі здібності до рішення несподівано виникаючих актуальних проблем. 

- Кейс «Референдум»

Мета: набути навичок участі в референдумі; сформувати власну оцінку ефективності референдуму.

Форма проведення: рольова гра( підготовка до гри в групах)

Завдання кейсу: провести референдум на рівні групи.
Дії: поділ групи на підгрупи з відповідними завданнями:
1 підгрупа – формулює закрите запитання, агітує ( плакати і листівки), повідомляє день, місце і час референдуму;

2 підгрупа – складає списки виборців, готує бюлетені, скриньки і кабіни для голосування;

3 підгрупа – створює комісію,видає бюлетені, підраховує голоси, складає протоколи, оголошує результати.

Презентація підгруп: проведення референдуму.

Обговорення результатів, інші пропозиції по врегулюванню питання винесеного на референдум.

